Polityka prywatnos$ci i plikow cookies

Serwis Apartamenty Bialy Kamien

obowiazuje od 18 sierpnia 2026 r.

1. Zakres Polityki

Polityka wyjasnia, w jaki sposob przetwarzamy dane osobowe 0sob korzystajacych ze strony internetowej
https://www.apartamenty.bialykamien.com, formularzy, systemu rezerwacyjnego, newslettera, programu
lojalnosciowego, sprzedazy voucherow (lacznie: ,,Serwis”).

Polityka dotyczy dziatan prowadzonych za posrednictwem Serwisu. Zewngtrzne strony internetowe i ustugi, do
ktorych prowadza odno$niki, moga stosowa¢ wlasne zasady prywatnos$ci.

2. Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Hala Strzegomska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroctawiu, ul. Strzegomska 206-208, 54-432 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000996030, NIP 8943199953, REGON 523816107 (,,Administrator”).

W sprawach dotyczacych prywatnosci i wykonywania praw mozna skontaktowac¢ si¢ z nami pocztg na powyzszy
adres lub e-mailem: marketing@bialykamien.com.

3. Jakie dane pozyskujemy
W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu mozemy przetwarzac:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe, np. imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz dane podane w
wiadomosci;

e dane zwigzane z rezerwacja, pobytem, zakupem vouchera, ustugami hotelowymi, SPA i programem
lojalnosciowym, w tym dane 0sob objetych rezerwacja;

e dane rozliczeniowe i informacje o statusie ptatnosci; petne dane instrumentu ptatniczego moga by¢
zbierane bezposrednio przez dostawce ptatnosci;

e dane techniczne i eksploatacyjne, np. adres IP, identyfikatory urzadzenia i plikow cookies, typ
przegladarki, system operacyjny, adres odwiedzanej podstrony, czas wizyty, zrodto wejscia, zdarzenia w
Serwisie oraz wybory dotyczace cookies;

e dane otrzymane od podmiotow obstugujacych rezerwacje, ptatnosci lub inne funkcje Serwisu — w zakresie
niezbednym do realizacji ushugi.

Dane dzieci w zwigzku z rezerwacja powinny by¢ przekazywane wylacznie przez rodzica, opiekuna prawnego albo
inng osob¢ uprawniong.

Dane szczegolnych kategorii: nie wpisuj do zwyktych formularzy informacji o zdrowiu, niepetnosprawnosci,
diagnozach, lekach ani innych danych wrazliwych. Dane potrzebne do $wiadczen zdrowotnych lub zabiegow
leczniczych przekazuj wylacznie wskazanym, bezpiecznym kanatem; w takim przypadku otrzymasz odrgbna
informacj¢ o zasadach ich przetwarzania.

4. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Zakres danych i czas ich przechowywania zaleza od celu. Po uptywie wskazanych okresow dane usuwamy albo
anonimizujemy, chyba ze prawo wymaga dluzszego przechowywania.
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5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane wylacznie w zakresie niezbgdnym:

e dostawcom hostingu, utrzymania strony, cyberbezpieczenstwa, systemu rezerwacyjnego, poczty
elektronicznej, CRM, newslettera i ustug marketingowych;

e  operatorom platnosci, bankom, podmiotom ksiggowym, doradcom prawnym, audytorom i
ubezpieczycielom;

e podmiotom $wiadczacym ushlugi analityczne, reklamowe i spotecznos$ciowe — tylko w zakresie
wynikajacym z dokonanych wyboréw dotyczacych cookies;

e organom publicznym, gdy obowigzek przekazania danych wynika z prawa.

Podmioty przetwarzajace dane na nasze zlecenie dziataja na podstawie umowy, naszych udokumentowanych
polecen i obowigzku poufno$ci. Dane nie sa przez nas sprzedawane.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektorzy dostawcy technologii analitycznych, reklamowych lub spotecznosciowych mogg przetwarza¢ dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jezeli do takiego transferu dochodzi, stosujemy podstawe przewidziana w
rozdziale V RODO, w szczegodlnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony albo
standardowe klauzule umowne wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, gdy sa potrzebne. Informacj¢ o
zastosowanym mechanizmie mozna uzyskac, kontaktujac si¢ z Administratorem.

7. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Po wyrazeniu zgody na marketingowe pliki cookies mozemy dopasowywac¢ reklamy i mierzy¢ ich skuteczno$¢ na
podstawie informacji o aktywnos$ci w Serwisie. Takie profilowanie nie prowadzi do decyzji opartej wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktora wywotywatlaby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywata na
uzytkownika. Zgode na marketingowe cookies mozna w kazdej chwili wycofac.

8. Pliki cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie informacje zapisywane w urzadzeniu uzytkownika lub odczytywane z niego. W Serwisie
moga by¢ stosowane rowniez podobne technologie, np. pamig¢ lokalna przegladarki, piksele lub identyfikatory
SDK.

e Niezbedne — zapewniajg transmisj¢, bezpieczenstwo, zapamigtanie ustawien i funkcje wyraznie zadane
przez uzytkownika, w tym dziatanie procesu rezerwacji. Nie wymagaja zgody.

e Analityczne — pomagaja mierzy¢ sposob korzystania z Serwisu i poprawiac jego dziatanie. Sg uruchamiane
dopiero po wyrazeniu zgody.



e  Marketingowe — shuza personalizacji reklam, ograniczaniu ich czgstotliwosci i pomiarowi kampanii, takze
z udziatem podmiotow trzecich. Sg uruchamiane dopiero po wyrazeniu zgody.

Samo wejscie na strong, przewijanie jej lub dalsze korzystanie z Serwisu nie oznacza zgody na analityczne ani
marketingowe cookies. Przy pierwszej wizycie uzytkownik moze zaakceptowa¢ wszystkie niekonieczne cookies,
odrzuci¢ je albo wybra¢ kategorie. Niekonieczne cookies nie powinny by¢ zapisywane ani odczytywane przed
wyrazeniem zgody.

Zgody mozna w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofa¢ poprzez link ,,Ustawienia cookies” dostgpny w Serwisie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania. Szczegdtowa i aktualna lista
cookies, dostawcow, celow oraz okreséw dziatania jest dostgpna w panelu ustawien cookies. Ustawienia
przegladarki moga dodatkowo ograniczy¢ cookies, lecz ich wylaczenie moze wplyna¢ na dziatanie niektorych
funkcji.

9. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Ci prawo do:

e  dostgpu do danych i uzyskania ich kopii;

e sprostowania danych;

e usuni¢cia danych lub ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy i w sposob
zautomatyzowany,

e cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z przyczyn zwigzanych z
Twoja szczegblng sytuacja;

e wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z nim
profilowania;

e wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa, www.uodo.gov.pl.

Whiosek dotyczacy praw mozna przesta¢ na adres marketing@bialykamien.com. Mozemy poprosi¢ o informacje
niezbedne do potwierdzenia tozsamosci, ale nie wymagamy korzystania z tego samego adresu e-mail lub numeru
telefonu, ktory byt wezesniej podany w Serwisie.

10. Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne. Moze by¢ jednak niezbedne do odpowiedzi na zapytanie, zawarcia
lub wykonania umowy, dokonania rezerwacji, zakupu vouchera albo udzialu w programie lojalnosciowym. Brak
danych wymaganych dla danej ustugi moze uniemozliwic jej realizacj¢. Wyrazenie zgody marketingowej oraz
zgody na analityczne lub marketingowe cookies jest dobrowolne i nie warunkuje dostgpu do podstawowych funkcji
Serwisu.

11. Bezpieczenstwo

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne dobrane do ryzyka, w tym kontrol¢ dostepu, zasady
poufnosci, kopie zapasowe, aktualizacje oraz monitorowanie bezpieczenstwa. Dostep do danych maja wytacznie
osoby i podmioty, ktore potrzebuja go do realizacji okreslonych zadan.



12. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmian prawa, funkcji Serwisu, dostawcow technologii lub sposobow
przetwarzania danych. Aktualng wersj¢ wraz z datg obowigzywania publikujemy w Serwisie. Jezeli zmiana istotnie
wptywa na prawa lub sposob przetwarzania danych, poinformujemy o niej w odpowiedni, widoczny sposob.



