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APARTAMENTY BIALY KAMIEN

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Obiektu Apartamenty Biaty Kamien w Swieradowie-Zdroju przy ul. Le$nej
11a (dalej: ,Obiekt”) i stuzy zapewnieniu komfortu oraz bezpieczenstwa wszystkich Gosci.

Operatorem Obiektu jest Hala Strzegomska sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strzegomska 206-208, 54-432 Wroctaw,
KRS 0000996030, NIP 8943199953, REGON 523816107, e-mail: info@bialykamien.com, tel. +48 75 78 17 551 (dalej:
LOperator”). ,Go$¢” oznacza kazdg osobe przebywajacg oraz korzystajgca z ustugi zakwaterowania w Obiekcie.

§1

1.Apartamenty w Obiekcie sg udostepniane na doby, na podstawie dokonanej rezerwacji oraz warunkéw oferty
przekazanych Gosciowi.

2.Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu, chyba Zze w potwierdzeniu
rezerwacji indywidualnie uzgodniono inne godziny.

3.Prosbe o przedtuzenie pobytu Gos$¢ powinien zgtosi¢ nie pézniej niz do godziny 9:00 w dniu planowanego wyjazdu.
Przedtuzenie pobytu jest mozliwe w miare dostepnosci apartamentdw i wymaga wyraznego potwierdzenia przez
Operatora oraz uzgodnienia naleznej opfaty.

4.Regulamin jest udostepniany Gosciowi przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug zakwaterowania. W przypadku
udostepnienia go w postaci elektronicznej nastepuje to w sposdb umozliwiajgcy jego przechowywanie i odtwarzanie.

5.0soba dokonujgca rezerwacji powinna zapozna¢ z Regulaminem pozostate osoby objete rezerwacja.

§2

1.Gos¢ nie moze przekazywac apartamentu ani umozliwiaé noclegu osobom nieobjetym rezerwacjg bez uprzedniej zgody
Operatora.

2.Liczba oséb korzystajacych z apartamentu nie moze przekracza¢ liczby wskazanej w rezerwacji ani dopuszczalnej liczby
miejsc okredlonej dla danego apartamentu.

3.0soby odwiedzajgce moga przebywac¢ w apartamencie w godzinach 8:00-22:00, po uprzednim poinformowaniu obstugi
Obiektu i w obecnosci Goscia. W godzinach 22:00-8:00 w apartamencie mogg przebywac¢ wytgcznie osoby objete
rezerwacja.

4.Gos¢ jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu przez siebie i osoby, ktére zaprosit do Obiektu oraz odpowiada za
ich dziatania w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.0soby maloletnie mogg przebywaé w Obiekcie wytacznie pod opieka osoby dorostej, ktdéra ponosi za nie
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa.

§3

1.Pobyt z psem lub kotem jest mozliwy po uprzednim zgtoszeniu i potwierdzeniu przez Operatora oraz za dodatkowg
opfatg okreslong w cenniku udostepnionym Gosciowi przed zawarciem umowy.

2.Pobyt z innym zwierzeciem niz pies lub kot wymaga kazdorazowo uprzedniej, indywidualnej zgody Operatora.

3.0biekt nie przyjmuje psoéw ras uznawanych za agresywne na podstawie obowigzujgcych przepisow.

4.Zwierze musi pozostawac¢ pod stalg opiekg Goscia. W czesciach wspdlnych zwierze powinno by¢ prowadzone w sposéb
zapewniajacy petng kontrole nad nim. Gos¢ jest zobowigzany niezwlocznie usuwaé zanieczyszczenia pozostawione
przez zwierze oraz zapobiegac¢ zaktdcaniu spokoju innych oséb. Psy wyprowadzane na spacer na terenie Obiektu muszg
by¢ na smyczy i w kagancu lub obrozy uzdowe;.
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5.0graniczenia dotyczace uprzedniej zgody, rodzaju lub rasy zwierzecia oraz dodatkowej optaty nie majg zastosowania do
psa asystujgcego w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw. Osoba korzystajgca z psa asystujacego powinna
posiada¢ wymagane prawem dokumenty i wyposazenie psa.

§4

1.Na terenie catego Obiektu obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, podgrzewanych
wyrobéw tytoniowych oraz innych podobnych produktéw, a takze uzywania otwartego ognia poza miejscami do tego
wyraznie przeznaczonymi.

2.W czesciach wspolnych Obiektu obowigzuje zakaz spozywania alkoholu, z wyjatkiem miejsc wyznaczonych albo
wydarzeh organizowanych lub zaakceptowanych przez Operatora.

3.Za stwierdzone i udokumentowane naruszenie zakazu okreslonego w ust. 1 Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Operatora kary umownej w wysokosci 1.000,00 zt.

4.Za stwierdzone i udokumentowane naruszenie zakazu okreslonego w ust. 2 Go$¢ zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Operatora kary umownej w wysokosci 1.000,00 zt.

5.0perator moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, jezeli rzeczywista
wysokos¢ poniesionej szkody lub uzasadnionych kosztéw usuniecia skutkédw naruszenia, w szczegdlnosci dodatkowego
sprzgtania, dezodoryzacji albo interwencji specjalistycznej firmy, przekracza wysoko$c tej kary.

§5

1.Nieprawidtowosci dotyczace pobytu nalezy, w miare mozliwosci, zgtasza¢ bez zbednej zwtoki, najlepiej jeszcze w trakcie
pobytu, aby umozliwi¢ Operatorowi ich niezwloczne usuniecie. Pdzniejsze zgloszenie nie ogranicza praw Goscia
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

2.Reklamacje mozna sktadaé: osobiscie w recepcji, pocztg elektroniczng na adres info@bialykamien.com albo listownie na
adres: Hotel & Medi-SPA Biaty Kamien, ul. Leéna 8, 59-850 Swieradéw-Zdrdj.

3.Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje rezerwacji, opis zastrzezen,
zgdanie Goscia oraz dane kontaktowe. Brak tych informacji nie powoduje automatycznego pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania; Operator moze zwrdci¢ sie o ich uzupetnienie, jezeli jest to niezbedne.

4.Operator udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze odrebne
przepisy przewidujg inny termin. Odpowiedz jest przekazywana na papierze, na wskazany adres e-mail lub innym
trwatym noéniku.

5.Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Gos¢ bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporow konsumenckich na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach. Informacje o stanowisku
Operatora w tym zakresie Gos$¢ otrzyma w odpowiedzi na reklamacje, jezeli bedzie to wymagane.

§6

1.Sprzatanie apartamentu na zyczenie oraz planowane drobne naprawy sg wykonywane w uzgodnionym terminie, podczas
nieobecnosci Goscia albo w jego obecnosci - zgodnie z jego wyborem, o ile charakter prac na to pozwala.

2.W przypadku awarii, bezposredniego zagrozenia dla oséb Ilub mienia, podejrzenia powaznego naruszenia
bezpieczenstwa albo koniecznosci zapobiezenia zwiekszeniu szkody personel Operatora moze wejs¢ do apartamentu
bez uprzedniej zgody Goscia, po podjeciu proby skontaktowania sie z nim, jezeli okolicznosci na to pozwalajg. Wejscie
powinno by¢ ograniczone do czynno$ci niezbednych.

3.Jezeli mozliwe jest ustalenie wtasciciela rzeczy pozostawionej po wyjezdzie, Operator podejmie probe poinformowania
go o znalezieniu rzeczy. Na zgdanie wifasciciela rzecz moze zosta¢ wystana na wskazany adres po pokryciu kosztow
wysyiki.
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4.Rzeczy pozostawione w Obiekcie sg przechowywane i przekazywane osobom uprawnionym albo wtasciwym organom na
zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rzeczach znalezionych. Z rzeczami niebezpiecznymi, szybko
psujgcymi sie albo takimi, ktérych przechowanie jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, Operator postepuje zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

§7

1. Odpowiedzialnos$¢ Operatora za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do Obiektu jest wytgczona.

2.Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomi¢ obstuge o utracie lub uszkodzeniu rzeczy po uzyskaniu wiadomosci o szkodzie,
z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

3.Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty mogg zosta¢ oddane na przechowanie w recepcji. Operator moze
odmoéwié ich przyjecia wytgcznie w przypadkach przewidzianych w art. 849 § 3 Kodeksu cywilnego.

4.W apartamentach i czesciach wspdlnych zabronione jest przechowywanie materiatéw niebezpiecznych, tatwopalnych,
wybuchowych lub wydzielajgcych ucigzliwe zapachy, a takze broni i amunicji, z wyjgtkiem przypadkéw wynikajgcych z
obowigzkow stuzbowych i uprzednio uzgodnionych z Operatorem, o ile przepisy prawa na to pozwalajg.

5.Parking przy Obiekcie jest niestrzezony, a optata za udostepnienie miejsca parkingowego naliczana jest zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem, chyba Zze przed zawarciem umowy uzgodniono inaczej. Miejsca sg udostepniane w miare
dostepnosci.

6.0 ile nie zawarto odrebnej umowy przechowania, korzystanie z parkingu oznacza udostepnienie miejsca postojowego i
nie stanowi przyjecia pojazdu ani rzeczy w nim pozostawionych na przechowanie. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za zniszczenie lub kradziez samochodu lub innego pojazdu oraz rzeczy w nich pozostawionych.

§8

1.Gos¢ powinien zapoznaé sie z wyposazeniem i stanem apartamentu oraz korzystaé¢ z niego z nalezytg starannoscia.

2.Widoczne usterki, braki lub uszkodzenia nalezy zgtosi¢ obstudze bez zbednej zwitoki po ich stwierdzeniu. Niezgtoszenie
zadnych usterek, brakéw i uszkodzen réwnoznaczne jest z tym, iz stan apartamentu nie budzi uwag i zastrzezen.

3.Kazdorazowo opuszczajgc apartament, Go$¢ powinien zamkng¢ drzwi i okna oraz zabezpieczy¢ klucze lub karte dostepu
przed uzyciem przez osoby nieuprawnione.

4.Z wyposazenia apartamentu nalezy korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjami. Przenoszenie mebli oraz
pozostatych elementéw wyposazenia poza apartament lub zmiana ich ustawienia w sposdéb mogacy spowodowac
uszkodzenie sg niedozwolone bez zgody obstugi.

5.Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia
i urzadzen technicznych znajdujgcych sie w apartamencie oraz czesciach wspélnych budynku powstate z jego winy lub
0s6b go odwiedzajacych.

§9

1.W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00.

2.Zachowanie Gosci oraz 0s6b przez nich zaproszonych nie moze zaktéca¢ spokoju, wypoczynku ani bezpieczenstwa
innych oséb ani utrudnia¢ prawidtowego funkcjonowania Obiektu.

3.Zachowania agresywne, obrazliwe, grozby, przemoc, niszczenie mienia oraz nieprzestrzeganie polecen zwigzanych z
bezpieczenstwem sg niedozwolone.

4.Operator moze odmowi¢ zawarcia kolejnej umowy z osobg, ktora wczesniej dopuscita sie razacego naruszenia
Regulaminu, wyrzadzita szkode albo stworzyta zagrozenie dla oséb lub mienia, jezeli odmowa jest obiektywnie
uzasadniona i zgodna z prawem.
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5.W przypadku istotnego lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu Operator moze, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen, rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Uprzednie wezwanie nie jest wymagane, jezeli
zachowanie Goscia stwarza bezposrednie zagrozenie dla oséb lub mienia albo dalsze $wiadczenie ustugi nie moze by¢
rozsgdnie kontynuowane.

6.Jezeli umowa zostanie rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym na podstawie ust. 5 z przyczyn zawinionych przez
Goscia, opfata uiszczona za caty zarezerwowany okres pobytu nie podlega zwrotowi, w tym w czes$ci przypadajacej na
okres od rozwigzania umowy do planowanego dnia wyjazdu, a Operator jest uprawniony do jej zatrzymania. Powyzsze
nie wylgcza odpowiedzialnosci Goscia za wyrzadzone szkody na zasadach ogéinych.

7.0so0ba, z ktérg umowe rozwigzano ze skutkiem natychmiastowym, jest zobowigzana opusci¢ Obiekt. W razie odmowy
lub zagrozenia bezpieczenstwa Operator moze zwrdci¢ sie o pomoc do ochrony albo witasciwych stuzb.

§10

1.W przypadku zauwazenia pozaru, dymu lub innego zagrozenia nalezy niezwtocznie powiadomi¢ personel oraz numer
alarmowy 112, a nastepnie opusci¢ budynek zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi i poleceniami personelu lub stuzb.
Podczas pozaru nie nalezy korzysta¢ z wind.

2.Ze wzgleddw przeciwpozarowych w apartamentach zabronione jest uzywanie Swiec, grzatek, przenosnych kuchenek,
urzgdzen z otwartym ptomieniem oraz innych urzadzenh grzewczych lub kuchennych niestanowigcych wyposazenia
apartamentu, a takze zastanianie lub ingerowanie w czujki, tryskacze i pozostate urzgdzenia bezpieczenstwa.

3.Dozwolone jest korzystanie ze sprawnych fadowarek posiadajgcych oznakowanie CE, typowych urzgdzen osobistych
oraz niezbednego sprzetu medycznego zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjg i zasadami bezpieczenstwa.

4.Gos¢, ktory umysinie albo wskutek zawinionego naruszenia zasad bezpieczenstwa spowoduje fatszywy alarm pozarowy,
w szczegoélnosci przez nieuzasadnione uzycie recznego ostrzegacza pozarowego (ROP) lub zadymienie apartamentu,
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci 1.000,00 zt.

5.Operator moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, jezeli rzeczywista
wysokos¢ poniesionej szkody lub uzasadnionych kosztéw usuniecia skutkdw naruszenia, w szczegélnosci dodatkowego
sprzatania, dezodoryzacji albo interwencji specjalistycznej firmy, przekracza wysokos$c tej kary.

§ 11

1.Regulaminy Hotelu & Medi-SPA Biaty Kamien oraz strefy SPA & Wellness majg zastosowanie do Goscia wytgcznie w
zakresie, w jakim korzysta on z objetych nimi ustug lub przestrzeni i zostaly mu udostepnione przed zawarciem
odpowiedniej umowy.

2.Regulamin oraz regulaminy, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne w recepcji hotelowej, recepcji strefy SPA & Wellness,
na stronie internetowej Operatora oraz Hotelu.

3.W razie sprzecznosci Regulaminu z indywidualnie uzgodnionymi warunkami rezerwacji pierwszenstwo majg warunki
indywidualne. Regulamin nie ogranicza praw Goscia wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4.Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do uméw zawartych po udostepnieniu zmienionej wersji. Do wcze$niej
zawartych uméw mogg mie¢ zastosowanie wytacznie na podstawie przepisow prawa, indywidualnego uzgodnienia z
Gosciem albo wyraznej klauzuli zmiany, ktéra wskazuje wazne przyczyny i nie narusza praw konsumenta.

5.Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od sierpnia 2026r.
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